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Klacht client jegens advocaat.

Op basis van de stukken en het verhandelde ter zitting stelt de raad vast dat klaagster
herhaaldelijk aan verweerster heeft verzocht haar te informeren ten aanzien van de
assurantieportefeuille. Bij gebreke van een opdrachtbevestiging in het dossier is niet duidelijk
welke afspraken verweerster ter zake met klaagster heeft gemaakt. Nu daarbij ook is komen
vast te staan dat verweerster op de verschillende verzoeken van klaagster om informatie niet
heeft gereageerd, stelt de raad vast dat verweerster niet naar behoren met klaagster heeft
gecommuniceerd. Het gegeven dat er zich geen opdrachtbevestiging bij de stukken bevindt
komt zoals gezegd voor rekening en risico van verweerster. Het moet ervoor gehouden worden
dat verweerster ook op dit punt een informatieverplichting jegens klaagster had. Hieraan heeft
zij niet voldaan, integendeel, zelfs van haar standpunt dat zij niet tot het geven van verdere
informatie aan klaagster gehouden was, heeft zij klaagster niet, althans onvoldoende, op de
hoogte gesteld, ondanks haar herhaalde verzoeken.

Klacht deels ongegrond, deels niet-ontvankelijk en deels gegrond. Waarschuwing
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