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Handelen in strijd met gedragsregel 15 lid 2 vastgesteld en klacht op dit onderdeel daarom
gegrond verklaard. Handelen in strijd met gedragsregel 30 niet vastgesteld, maar verweerster
had de brief aan het Hof in moeten trekken dan wel het Hof nader moeten informeren op het
moment dat de advocaat van klager haar op 25 november 2014 de huurovereenkomst van de
wisselwoning en de huuropzegging had toegestuurd. Vanaf die datum wist verweerster
immers, althans kon zij weten, waar klager zou gaan wonen en welke kosten daarmee
gemoeid waren. Door dit na te laten heeft verweerster klachtwaardig gehandeld. Reden
waarom dit klachtonderdeel ook gegrond is verklaard. Maatregel enkele waarschuwing.
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