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Verwijt dat verweerster een bezwaarschrift namens klager niet tijdig heeft ingediend.
Verweerster had aanvankelijk aan klager de vraag voorgelegd of hij een
bezwaarschriftprocedure wilde voeren, mede omdat daaraan kosten voor klager waren
verbonden. Op dat verzoek had verweerster geen reactie ontvangen. Zij heeft op de laatste dag
geprobeerd met een pro forma bezwaar de termijn te redden, maar heeft het per fax ingediend,
welke fax niet is aangekomen. Het pro forma bezwaar werd niet-ontvankelijk verklaard. De
raad oordeelt dat de klacht dat verweerster is tekortgeschoten in de behartiging van klagers
belangen ongegrond is.
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