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Beslissing op verzet. De voorzitter heeft de klacht deels kennelijk ongegrond en deels
kennelijk niet-ontvankelijk verklaard. De raad verklaart het verzet deels gegrond en de één
van de klachtonderdelen gedeeltelijk gegrond. Bij brief aan het hof heeft verweerster geciteerd
uit een e-mailbericht van klager. De raad is van oordeel dat verweerster dusdanig selectief
geciteerd heeft uit dat bericht, dat een onjuist beeld is ontstaan van de intenties van klager ten
aanzien van de mediation. Dit klemt temeer nu het betreffende bericht niet als bijlage gevoegd
is bij de brief aan het hof. De raad is van oordeel dat verweerster dientengevolge het hof
onjuist c.q. onvolledig heeft geinformeerd. Dat de gestelde ruimte die het hof had gegeven om
te reageren zeer beperkt was doet daaraan niet af. Maatregel: waarschuwing, veroordeling
terugbetaling griffierecht EUR 50 aan klager, veroordeling proceskosten EUR 25 t.g.v. klager en
veroordeling proceskosten EUR 1000 t.g.v. NOVA .
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