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Verweerder heeft klagers bijgestaan in een geschil met de bank over de inperking van een

krediet. Verweerder heeft op enig moment de opdracht neergelegd en daarna is er een

incassoprocedure geweest voor het innen van de declaratie. Klagers stellen dat verweerder

zich heeft voorgedaan als specialist op het gebied van financieringsrecht terwijl hij dat niet

blijkt te zijn. Verder klagen zij onder meer over het feit dat verweerder onnodige

werkzaamheden heeft verricht en in rekening heeft gebracht en in strijd met hun instructie

heeft gehandeld door een telefoongesprek met de wederpartij schriftelijk te bevestigen. De

raad oordeelt de klachten ongegrond.
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