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Klacht tegen eigen advocaat over kwaliteit dienstverlening, het weigeren een urenspecificatie
te verstrekken en excessief declareren. De raad oordeelt dat, ook al is klaagster verzekerd voor
de kosten van rechtsbijstand, zij toch belang kan hebben bij het ontvangen van een
urenspecificatie. In de tussenbeslissing wordt verweerder bevolen zijn urenspecificatie in het
geding te brengen. De klachten over de kwaliteit van dienstverlening worden gegrond
verklaard. De raad oordeelt dat verweerder, gezien de omstandigheden, niet zijn
geheimhoudingsplicht jegens klaagster heeft geschonden door de rechtsbijstandsverzekeraar
stukken uit het dossier toe te sturen.

Nadat verweerder zijn urenspecificaties heeft overgelegd heeft klaagster haar klacht dat
verweerder excessief heeft gedeclareerd niet nader onderbouwd. Aldus is de raad niet
gebleken van excessief declareren. Voor de gegrond verklaarde klachtonderdelen wordt
verweerder een berisping opgelegd.
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