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Kwaliteitsklacht eigen advocaat. Verweerder is in hoge mate tekortgeschoten in de zorg voor

zijn cliënt door de concepten van de processtukken niet te bespreken, geen conclusie van

dupliek in te dienen, onvoldoende met klager te communiceren, klager niet behoorlijk te

adviseren over zijn procespositie en een inadequate opdrachtbevestiging te gebruiken. Klacht

is ook in appel gegrond. Berisping. Kostenveroordeling.
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