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Tav ko a: Nog daargelaten dat als uitgangspunt originele (bewijs)stukken steeds door een

advocaat aan zijn cliënt behoren te worden teruggegeven, wordt in artikel 8 van de eigen

algemene voorwaarden van verweerder geen verschil gemaakt tussen originele en andere

stukken die de cliënt op kan halen. Verweerder heeft klager echter niet in de gelegenheid

gesteld ook maar enig stuk op te halen. Het vernietigen van stukken (direct) nadat verweerder

deze heeft ingescand is niet in overeenstemming met de zorgvuldigheid waarmee een

advocaat met stukken die hem door zijn cliënt zijn overhandigd, behoort om te gaan, en is ook

in strijd met genoemd artikel 8.

Tav ko b: Uit de getroffen betalingsregeling vloeit niet voort dat klager zich verbond tot

maandelijkse betalingen, zodat hij in die verplichting niet tekort is geschoten. Daaraan doet

niet af dat klager had gevraagd om een maandelijkse afbetalingsregeling. Klager schreef

bovendien dat hij de factuur voorlopig niet zou voldoen. Hij mocht de betalingsregeling zo

begrijpen dat hij voor betaling de tijd had tot 10 maanden na 28 augustus 2014.

Volgt gegrondverklaring en de maatregel van berisping.
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