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De raad oordeelt de kwaliteit van de verleende dienstverlening grotendeels voldoende.

Klaagster wist van verstrijken bezwaartermijn maar heeft ingestemd met de procedure tegen

UWV. Verweerder heeft in dat kader gedaan wat hij moest doen, behalve tijdig toezenden van

negatieve uitspraak aan klaagster met toelichting over hoger beroep mogelijkheden. In

vakantietijd onvoldoende voor waarneming gezorgd. Dat klachtonderdeel is gegrond.

Waarschuwing.

Instantie: Raad van Discipline Arnhem-Leeuwarden
Datum uitspraak: 10-04-2017
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