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RECHTSPRAAK

Verzet gegrond, klacht in alle onderdelen gegrond, berisping. Verweerster heeft het overschot
van een door klagers betaald voorschot meer dan een jaar onder zich gehouden. Verweerster
heeft onvoldoende met klagers gecommuniceerd over aangevraagde toevoegingen, eigen
bijdragen en over de proceskansen.
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