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span class="c1">Niet gebleken dat kwaliteit van de dienstverlening onvoldoende was. Wel

tuchtrechtelijk verwijtbaar gehandeld door geen opdrachtbevestiging te sturen en klager niet

schriftelijk te adviseren over de mogelijkheid van hoger beroep. Deels gegrond.

Waarschuwing. Proceskostenveroordeling./span>
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