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Klacht over advocaat in hoedanigheid van klachtenfunctionaris. Een klachtfunctionaris heeft

een grote mate van vrijheid bij de wijze waarop hij de klachtafhandeling inricht en op de

ingebrachte klacht beslist. In onderhavig geval heeft verweerder, na de ontvangst van de klacht

te hebben bevestigd, evenwel niets meer aan klager laten horen. Ook op een daarop volgende

vraag van klager over de duur van de klachtbehandeling heeft verweerder niet gereageerd.

Afhandeling van de klacht heeft aldus niet plaatsgevonden. De redenen die verweerder

hiervoor aanvoert kunnen naar het oordeel van de raad geen rechtvaardiging vormen. Het was

de taak van verweerder als klachtfunctionaris om een beslissing te nemen ten aanzien van de

(on)gegrondheid van de klacht. Dat verweerder dit heeft nagelaten valt hem tuchtrechtelijk te

verwijten. Klacht gegrond, waarschuwing en kostenveroordeling.
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