TUCHTRECHT UPDATES

RECHTSPRAAK

Klacht over gebrekkige communicatie, onvoldoende kwaliteit van dienstverlening en excessief
declareren. De klacht over gebrekkige communicatie slaagt gedeeltelijk, omdat verweerder
heeft verzuimd om belangrijke informatie schriftelijk aan klaagster te bevestigen. Aan
verweerder wordt de maatregel van waarschuwing opgelegd. De proceskosten worden
gematigd tot € 500.
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