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span class="c1">Verzetzaak. Klaagster heeft bij verweerder een klacht ingediend over haar

advocaat. Deze klacht werd door verweerder samengevat, maar klaagster voelde zich in die

samenvatting niet gekend. Klaagster had behoefte aan een bemiddelingsgesprek bij de deken

en had ook een dekenstandpunt verwacht. Dat kwam echter niet en klaagster voelt zich

daardoor niet gehoord in haar klacht. Geen verplichting voor verweerder tot het voeren van

een gesprek of het innemen van een dekenstandpunt./span>

span class="c1">Verzet ongegrond./span>

span class="c1"> /span>
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