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Gecombineerde klacht/dekenbezwaar over eigen advocaat van klagers. Klagers ex 46g lid 1

sub a Aw niet-ontvankelijk in aantal klachtonderdelen die buiten 3-jaarstermijn vallen. Geen

verschoonbare termijnoverschrijding. Vervaltermijn deken ook ex 46g lid 1 sub a Aw

beoordeeld. Deken heeft onbetwist gesteld eerst in april 2016 bekend te zijn geworden met het

gewraakte handelen van verweerder vanaf 2010 door indiening van de klacht door klagers.

Binnen 3-jaarstermijn dekenbezwaar ingediend en daarmee ontvankelijk.

Onzorgvuldige communicatie van verweerder met klagers. Schending van Gedragsregel 8 door

het  ontbreken van schriftelijke opdrachtbevestigingen met financiële afspraken. Gegrond.

Waarschuwing. Overige klachtonderdelen over voeren incassoprocedure over onbetaalde

declaraties, grievende uitlatingen, dossieroverdracht ongegrond.

Dekenklacht gegrond ten aanzien van ontbreken van schriftelijke opdrachtbevestigingen van

verweerder en ontbreken van schriftelijke bevestiging van met klagers beweerdelijk gemaakte

financiële afspraken en besproken plan van aanpak met risico analyse. Aldus heeft verweerder

in strijd gehandeld met het bepaalde in artikel 7.5 van de VOdA en met hetgeen een behoorlijk

advocaat betaamt (artt. 46 Aw in combinatie met Gedragsregels 8 en 26). Dat verweerder geen

deugdelijk onderzoek heeft gedaan en een bij voorbaat kansloze procedure in hoger beroep

namens klaagster heeft gevoerd en daarmee in strijd met art.10a en 46 Aw kan de raad door

gemotiveerde betwisting daarvan en bij gebreke van concrete onderbouwing niet vaststellen.

Overige dekenklachten ongegrond. Alleen maatregel in klachtzaak. Eenmaal

proceskostenveroordeling.
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