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Minnelijke regeling staat niet aan
klacht in de weg (nieuw recht)

Verweerder stelt voorts dat klager afstand van zijn klachtrecht gedaan, dan wel haar recht om

te klagen heeft verwerkt door tegen finale kwijting een minnelijke regeling te treffen. Het hof

verwerpt dit verweer. Ter zitting is gebleken dat klager en verweerder bij hun

onderhandelingen over de minnelijke regeling het klachtrecht niet hebben betrokken, zodat

dat daarvan dan geen afstand is gedaan, noch dat daardoor het recht om te klagen is verwerkt.
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