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Datum uitleg van convenant

(...) het beroep van verweerder op de niet-ontvankelijkheid (...) moet worden verworpen.
Vaststaat dat klager eerst in de tweede helft van 2011 bemerkte dat er tussen hem en zijn ex-
echtgenote problemen ontstonden over de uitleg van bepalingen in het convenant. Toen er bij
verweerder door de (nieuwe) raadsman van klager om opheldering werd gevraagd reageerde
verweerder aanvankelijk afwerend en verstrekte die informatie pas in april 2013. Eerst toen
was het voor klager mogelijk de dienstverlening van verweerder te beoordelen. De klacht bij
de deken, na de aansprakelijkheidstelling in 2013, bij brief van 11 maart 2014 was dan ook
tijdig en klager is ontvankelijk in zijn klachtprocedure.
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