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Kennisnemen van betaling

Voor de beoordeling van de vraag of klager zijn klacht tijdig heeft ingediend is relevant
wanneer klager kennis heeft genomen van de verweten handeling. Het is het hof gebleken dat
klager eerst bij aanvang van de deelgeschilprocedure in 2010 kennis heeft genomen van het
feit dat de verzekeraar een bedrag van € 1500,- aan verweerder had betaald. Klager heeft zijn
klacht op 4 augustus 2012 bij de deken ingediend. Het hof acht dit tijdig en zal daarom de
klacht van klager inhoudelijk beoordelen.
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