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span class="c1">Verweerster had een getuigenverklaring moeten checken alvorens deze in het

geding te brengen, had moeten waarschuwen dat de werkzaamheden de voorschotnota ver

overtroffen en had beter met klager moeten communiceren over het al dan niet instellen van

beroep./span>

span class="c1">Klacht (deels) gegrond. Waarschuwing./span>
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