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Op basis van de stukken kunnen de door klager aan verweersters adres verweten gedragingen
niet worden vastgesteld. Verweerster heeft het standpunt van haar cliénte in de faxbrief
verwoord. Dat klager zich aan de inhoud daarvan heeft gestoord is duidelijk, doch verweerster
heeft de grenzen van de haar toekomende vrijheid hiermee niet overschreden. Evenmin kan
worden vastgesteld dat verweerster feiten heeft geponeerd waarvan zij weet of zou moeten
weten dat deze onjuist zijn. In een dergelijke procedure staat het standpunt van de ene partij
doorgaans lijnrecht tegenover het standpunt van de andere partij.

Klachtonderdelen kennelijk ongegrond.
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