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Verweerder nam een gecompliceerde zaak van klager in zonder daarvoor zelf de expertise te

beschikken. Een op het kantoor werkzame medewerker (niet-advocaat) beschikte volgens

verweerder wel over de expertise. De behandeling van de zaak vond feitelijk door de

medewerker plaats.  Na en mede als gevolg van het vertrek van de medewerker heeft

verweerder de zaak neergelegd en uiteindelijk de toevoeging gedeclareerd. Verweerder

handelde daardoor klachtwaardig. Verweerder kon de inhoudelijke behandeling van de

medewerker niet beoordelen. Verweerder was niet gerechtigd tot declaratie van de toevoeging.

Verweerder had moeten onderzoeken of de zaak op een andere manier door het kantoor

voortgezet had kunnen worden.
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