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De voorzitter meent dat verweerster in de gegeven omstandigheden niet klachtwaardig heeft

gehandeld. De onbereikbaarheid van de COA is niet aan verweerster toe te rekenen.

Verweerster heeft aangetoond faxen te hebben gestuurd alsmede ook telefonisch contact te

hebben gezocht.

Klachtonderdelen kennelijk ongegrond.
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