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Klaagster verwijt verweerster geen, althans te weinig werkzaamheden in haar schadezaak te

hebben verricht, waardoor klaagster nog meer schade heeft opgelopen en slecht bereikbaar

voor klaagster te zijn geweest. De raad overweegt het volgende. Uit het feitencomplex zoals

dat blijkt uit het klachtdossier en het verhandelde ter zitting blijkt dat een eventuele

vertraging in de zaak veroorzaakt is door de eigen handelwijze van verweerster, die lang

gewacht heeft met het aanleveren van gegevens, waarom verweerster diverse malen in heldere

bewoordingen had gevraagd. Die gegevens waren nodig voor een verdere juridische

onderbouwing van de vordering van klaagster, voor het kunnen starten van een medisch

haalbaarheidsonderzoek en voor de financiële basis waarop verweerster haar werkzaamheden

zou uitvoeren. Klaagster kon niet van verweerster verlangen dat zij (zolang er geen toevoeging

was) zonder uitzicht op betaling van haar declaratie en (toen de toevoeging er was) zonder de

betaling van de eigen bijdrage (ondanks de gemaakte afspraak tot betaling in termijnen), haar

werkzaamheden zou voortzetten. Dat klaagster met een andere advocaat in het verleden een

andere ervaring had gehad maakt dat niet anders. Klacht ongegrond.
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