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Verweerster heeft nagelaten de aanpak van de zaak en nadien het negatieve advies dat zij stelt
aan klager te hebben gegeven schriftelijk aan hem te bevestigen. Dat zij dit niet heeft gedaan
valt in haar risicosfeer. Klager betwist de gestelde afspraken. Het verweer dat verweerster
onvoldoende door klager is geinformeerd c.q. dat zij onvoldoende stukken heeft ontvangen
om de zaak goed te kunnen inschatten, treft geen doel. Verweerster draagt de
verantwoordelijkheid ter zake en het lag op haar weg om deze informatie bij klager op te
vragen. Klacht gedeeltelijk gegrond.

Maatregel: een enkele waarschuwing.
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