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De tussen klaagster en verweerster ontstane problemen vinden hun oorsprong in de

gebrekkige communicatie. De onduidelijkheid in de communicatie komt voor rekening van

verweerster. Nu klaagster zich ook actiever had kunnen opstellen heeft dit consequenties voor

de zwaarte van de maatregel.

Klacht gegrond, zonder oplegging van een maatregel.
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