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Verweerster heeft de termijn voor het aanvullen van de gronden in beroep van klagers niet

goed bewaakt. Het laten verstrijken van de termijn betreft een handelen dat een advocaat niet

betaamt. Gelet op alle omstandigheden heeft verweerster haar zorgplicht jegens klagers

onvoldoende in acht genomen.

Klacht gegrond. Maatregel: een enkele waarschuwing.
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