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klacht tegen eigen advocaat over kwaliteit dienstverlening gegrond. Advocaat stond klaagster
bij in letselschadezaak tegen tandarts die een medische fout had gemaakt. Verweerster raadde
klaagster aan schikkingsvoorstel te accepteren zonder hierover deugdelijke uitleg aan
klaagster te verschaffen. Voorts verzuimde verweerster aanspraak te maken op een
smartengeldvergoeding. Enkele waarschuwing.
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