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Verweerder heeft verzuimd in de opdrachtbevestiging melding te maken van het feit dat hij
nog schriftelijke stukken nodig had van klager en de door verweerder daarover met klager
gemaakte afspraken. Verweerder heeft weliswaar gewezen op de volgens hem gemaakte
afspraken in een brief van een week later, maar klager betwist dat deze afspraken zijn
gemaakt. Het ligt op de weg van verweerder om gemaakte afspraken te bewijzen. Bovendien
behoort het tot de verplichting van een advocaat om de cliént op de hoogte te stellen van
belangrijke afspraken, verstrekte informatie en gegeven adviezen. Bij gebrek aan schriftelijke
vastlegging heeft de raad niet kunnen vaststellen of, en zo ja welke, afspraken er bij het
intakegesprek zijn gemaakt. Ongeacht de gemaakte afspraken had het overigens op de weg
van verweerder gelegen om zich ervan te vergewissen dat klager zijn tweede brief ontvangen
had, mede gelet op de consequentie die het niet aanbrengen van de zaak voor klager zou
hebben. Verweerder heeft door zich er niet van te vergewissen dat klager de brief ontvangen
heeft, niet gehandeld zoals een behoorlijk advocaat betaamt.

De klacht is gegrond. De maatregel van enkele waarschuwing wordt opgelegd.
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