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Op basis van de stukken kan worden vastgesteld dat verweerster klaagster duidelijk heeft
gemaakt wat haar kansen waren in de betreffende kwestie. Daaruit blijkt niet dat verweerster
inhoudelijk tekort geschoten is. Verweerster heeft verder schriftelijk aan klaagster bevestigd
wat zij klaagster mondeling had medegedeeld en heeft daarmee geen onduidelijkheid laten
bestaan omtrent de door haar voorgestane aanpak van de zaak. Indien klaagster zich niet kon
vinden in de door verweerster voorgestane aanpak van de zaak stond het haar vrij zich te
wenden tot een andere advocaat.

Klacht kennelijk ongegrond.
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