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Een zaak door klaagster in september 1999 bij verweerster ondergebracht. Sommatiebrieven

niet aangetekend verstuurd en thans discussie over mogelijke verjaring. Onvoldoende

voortvarende behandeling. Verder onduidelijkheid over de toevoeging. Slechte communicatie

over toevoeging richting klaagster en onvoldoende duidelijkheid richting verweerster over de

financiële kant van de zaak.
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