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Op basis van de stukken kan niet worden vastgesteld dat de advocaat de zaak onvoldoende
voortvarend heeft aangepakt en excessief heeft gedeclareerd. Deze klachtonderdelen zijn
ongegrond. Wel kan worden vastgesteld dat de advocaat klager onvoldoende heeft
geinformeerd over de stand van zaken in het dossier en bepaalde gemaakte afspraken niet
schriftelijk aan klager heeft bevestigd. De advocaat heeft ook erkend dat zij in het kader van de
vereiste schriftelijke vastlegging jegens klager tekort is geschoten. Dit klachtonderdeel is
gegrond. Maatregel: berisping.
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