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span lang="NL" class="c1">In door klagers voor akkoord ondertekende opdrachtbevestiging is

uiteengezet dat klagers in aanmerking zouden komen voor een toevoeging, maar dat

verweerder in deze zaak niet op toevoegingsbasis zou optreden en een voorschot in rekening

zou brengen./span>

span lang="NL" class="c1">Klacht ongegrond./span>
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