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span class="c1">Niet is komen vast te staan op welk tijdstip verweerder klager heeft

geadviseerd over een in te stellen hoger beroep. Het had op de weg van verweerder gelegen

klager daarover schriftelijk, duidelijk en tijdig te informeren./span>

span class="c1">Verzet gegrond./span>

span class="c1">Klacht gegrond; enkele waarschuwing./span>
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