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De Raad oordeelt dat verweerder niet althans onvoldoende het vereiste van schriftelijke

vastlegging heeft gehanteerd en verweerder ook op andere punten tekort geschoten is bij de

behandeling van de zaken van klager. Ook financiële afspraken zijn niet althans onvoldoende

schriftelijk vastgelegd en niet is gebleken dat er overleg is geweest over de vraag of klager in

aanmerking kwam voor gefinancierde rechtsbijstand. Klacht over opschorten werkzaamheden

en gebruik maken van retentierecht gegrond.

In aanmerking nemende vier andere klachten die eveneens gegrond verklaard zijn door de

Raad, acht de Raad schrapping van het tableau gehouden.
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