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Klaagster is oud cliënt van het kantoor van verweerder. Verweerder heeft klaagster in een brief

de toegang tot het kantoor ontzegd en verboden verdere contacten met het kantoor op te

nemen omdat de contacten en de bezoeken last en hinder voor het kantoor opleveren.

Klaagster beklaagt zich over het feit dat verweerder deze brief heeft gestuurd zonder het

principe van “hoor en wederhoor” toe te passen.
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