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span class="c1">De klacht ziet op onnavolgbaar financieel beleid, gebrekkige communicatie en

onzorgvuldig adviseren en handelen. Verweerster heeft niet steeds gespecificeerd en

overzichtelijk gedeclareerd en een voorschot niet tijdig afgerekend; klachtonderdeel gegrond.

Verweerster heeft voorts een vonnis niet tijdig aan klagers doorgezonden en niet schriftelijk

geadviseerd over de mogelijkheid van appel cq schriftelijk bevestigd dat klagers geen appel

wensten in te stellen; klachtonderdeel (deels) gerond. De overige klachtonderdelen zijn niet

komen vast te staan. Maatregel, de persoonlijke omstandigheden van verweerster in

aanmerking genomen: enkele waarschuwing./span>
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