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De verwerende advocaat heeft twee maanden na de start van de werkzaamheden, op het

moment dat klaagster de toevoegingsaanvraag had ondertekend, een toevoeging aangevraagd.

Verweerster heeft de eerste maand van de werkzaamheden aan klaagster gedeclareerd, daar

deze niet onder de toevoeging vielen. De raad oordeelt dat verweerster onzorgvuldig is

omgesprongen met de belangen van klaagster. Zij had klaagster er direct duidelijk en

schriftelijk op moeten wijzen dat het niet direct retourneren van de ondertekende

toevoegingsaanvraag financiële consequenties voor haar zou hebben. Klacht gegrond; enkele

waarschuwing.
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