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Verweerder heeft klager bijgestaan in een incassoprocedure. Verweerder is in de behandeling

van dit dossier niet voortvarend opgetreden. Voorts heeft verweerder onzorgvuldig gehandeld

door het dossier waarin originele stukken die dienden als bewijs van de vordering van klager,

per gewone post naar de nieuwe advocaat van klager te sturen; deze stukken zijn niet

aangekomen. De klachten zijn gegrond, de raad legt de maatregel berisping op en spreekt uit

dat verweerder niet de zorgvuldigheid heeft betracht die van een advocaat mag worden

verwacht.
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