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RECHTSPRAAK

Klachtonderdelen a), e) en f) zijn gegrond.
Klachtonderdelen b), c) en d) zijn ongegrond.

Verweerder heeft geen opdrachtbevestiging gestuurd, noch financiéle afspraken schriftelijk
bevestigd. Discussie over inhoud gemaakte afspraken. Verweerder heeft ontvangen
proceskostenveroordeling verrekend met declaratie, zonder toestemming van de cliént.
Klachtonderdelen gegrond. Berisping.

Klachtonderdelen met betrekking tot gebrekkige communicatie ongegrond, nu partijen elkaar
tegenspreken.
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