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klachtonderdelen a en b gegrond;
klachtonderdelen c, d en e ongegrond;
bezwaar f en g gegrond.

Kwaliteitsklacht gegrond. Verweerster heeft een kansloos onbevoegdheidsincident
geéntameerd zonder overleg met klager en zonder de goede en kwade kansen tevoren met
klager te bespreken. Na afwijzing van de incidentele vordering door de rechtbank heeft
verweerster zonder enige motivering klager geadviseerd hoger beroep in te stellen.
Verweerster heeft betaling van klager verlangd en in ontvangst genomen terwijl zij tevens een
toevoeging in dezelfde zaak heeft aangevraagd en verkregen. Gedragsregel 24 lid 2 en 3.
Klachten en dekenbezwaar gegrond, voorw. schorsing van 4 weken.
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