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Indien een advocatenkantoor een klachtreglement hanteert moet dit ook als zodanig
behoorlijk en betamelijk worden nageleefd. Dit is in casu niet gebeurd doordat er geen
schriftelijke reactie van verweerder op de klacht van klager kwam. De klacht is
gegrond, echter verweerder heeft klager meermaals, waaronder schriftelijk zijn
excuses hiervoor aangeboden. Geen maatregel
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